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PRESUDA

Upravni sud u Zagrebu, po sucu toga suda Jasni Pero§ Nikoli¢, kao sucu
pojedincu, uz sudjelovanje zapisni¢arke Zvjezdane RadoSevié, u upravnom sporu
tuzitelja koje
zastupa opunomocenik
protiv tuZzenika Hrvatske regulatorne agencije za mrezne djelatnosti, Zagreb, Roberta
FrangeSa Mihanoviéa 9, radi inspekcijskog nadzora, dana 3. sijecnja 2023.,

presudio je

| PoniStava se rje3enje Hrvatske regulatorne agencije za mrezne djelatnosti,
KLASA: UP/I-344-07/21-01/58, URBROJ: 376-05-4-21-04 od 26. studenoga 2021.

Il Nalaze se tuZeniku da u roku od 60 dana od dana dostave pravomocne
presude donese novo riedenje.

Il Nalaze se tuZzeniku da u roku od 15 dana od dana dostave pravomocne
presude nadoknadi tuzitelju troSkove upravnog spora u iznosu od 124,36 eur /
937,50" kn, dok se u preostalom djelu zahtjev odbija. :

Obrazlozenje

1. Osporavanim rjeSenjem tuZenika naloZeno je zainteresiranoj osobi u ovom
upravnom sporu isplatiti tuZitelju naknadu za ka$njenje u
realizaciji usluga uslijed prelaska na novog operatora na brojevima i

u ukupnom iznosu od 5.040,00 kn.

2. Tuzitelj tuzbom pobija zakonitost osporavanog rjesenja, u bitnome navodedi
da je zainteresiranoj osobi u ovom upravnom sporu operatoru podnio zahtjev
za isplatu naknade po &lanku 23. Pravilnika o prenosivosti broja i to u visini od
10.960,00 kn. Zainteresirana osoba priznala je da je doslo do povrede Pravilnika o
prenosivosti broja i to u odnosu na tri fiksna broja, a da je kasnjenje trajalo 23 sata te
primjenom propisane naknade od 10 kn po satu odreduje mu naknadu u ukupnom
iznosu od 690,00 kn. Nezadovoljan takvom odlukom, dana 10. oZzujka 2021. podnio
Je Povjerenstvu za prituZbe u drugostupanjskom postupku prituzbu na koju

! Fiksni tedaj konverzije 7,53450
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nije dobio odgovor, nego osporavano rjeSenje tuZenika kojim se nalaZe
zainteresiranoj osobi da mu isplati naknadu za kaSnjenje u realizaciji usluga uslijed
prelaska na novog operatora i to samo po dva fiksna broja, iako je zainteresirana
osoba priznala kasnjenje i obvezu isplate naknade za tri fiksna broja, u ukupnom
iznosu od 5.040,00 kn i to primjenom ¢lanka 67. stavka 1. Pravilnika o nacinu i
uvjetima obavljanja djelatnosti elektronickih komunikacijskih mreZa i usluga. Ukazuje
kako je tuZenik propustio odluditi o cjelokupnom zahtjevu jer je izostala odluka o
dijelu zahtjeva koji se odnosi na isplatu naknade u iznosu od 5.230,00 kn. Napominje
da je s prodajnim agentom zainteresirane osobe dogovorio prijenos svih brojeva koje
je imao kod ranijeg operatora. Medutim, sama ¢injenica da je zainteresirana osoba u
odluci od 3. oZujka 2021. priznala pravo na naknadu zbog kadnjenja za tri telefonska
broja, dovoljno govori da je osporavanim rjeSenjem tuZenika povrijeden zakon na
njegovu Stetu. Navodi da je tuZenik povrijedio odredbu €lanka 38. Zakona o opéem
upravnom postupku jer nije proveo ispitni postupak sukladno ¢lanku 51. i 52. Zakona
o opéem upravnom postupku i nije mu omogucio davanje usmene izjave, sukladno
¢lanku 54. toga Zakona.

3. Predlaze da Sud usvoji tuZbeni zahtjev i ponisti osporavano rjeSenje. TraZi
troSak za sastav tuzbe u iznosu od 750,00 kn uveéano za PDV 25% u iznosu od
187,50 kn te sudsku pristojbu na tuzbu u iznosu od 400,00 kn, ukupno 1.337,50 kn.

4. TuZenik u odgovoru na tuzbu navodi da je osporavano rjeSenje doneseno
temeljem &lanka 111. Zakona o elektronickim komunikacijama i €lanka 67. stavka 6.
Pravilnika o naéinu i uvjetima obavljanja djelatnosti elektronickih komunikacijskih
mreZa i usluga, na temelju utvrdenih injenica i okolnosti koje su bitne za zakonito i
pravilno rjeSavanje upravne stvar, uzimajuéi u obzir navode i dokaze koje su dostavili
i tuzitelj i zainteresirana osoba Takoder je izvrSen uvid u podatke iz
Centralne administrativne baze podataka (CABP) koju on vodi iz ¢ega je zaklju¢eno
da je zahtjev za prijenos predmetnih brojeva

unesen u CABP 15. prosinca 2020. s datumom i vremenskim okvirom
prijenosa 23. prosinca 2020. od 8 do 11 sati, dok je iz zapisa u CABP-u vidljivo da je

prijenos brojeva obavljen 24. prosinca 2020. u 9:05:11 sati. je u svojem
oditovanju dostavio ispis iz sustava gdje su vidljivi datumi aktivacije brojeva

te je
priznao da je broj prenesen u mrezu . kasnjenjem od 360 sati.
Iz poruke elektronicke poste koju je tuzitelj posiac dana 2. prosinca 2020.
vidljivo je da je tuZitelj traZio aktivaciju brojeva :

a za preostale brojeve je
zatraZio da se eliminiraju. TuZitelj se u tijeku procesa prijenosa predomislio i zatrazio
aktivaciju broja ali je doslo do previda od strane u zahtjevu
tuzitelja te je dokumentacija o aktivaciji broja proslijedena tek na dan zavrSetka
prijenosa broja. Slijedom navedenog, broj je aktiviran u mrezi

29. prosinca 2020. odnosno s kasnjenjem od 6 dana. Nadalje, iz dostavljene
dokumentacije utvrdio je da se tuZitelj nije Zalio da su brojevi i

preneseni u mrezu sa zakasnjenjem te stoga nisu uzeti u
razmatranje vezano za odredivanje naknade za kasnjenje. Buduéi da je u poruci
elektronicke poste od 2 prosmca 2020. zatrazio ellmlnacuu odnosno deaktivaciju
brojeva "7 7777777 nakon prijenosa u mrezu ne ostvaruje
pravo na naknadu iz ¢lanka 67. stavka 1. Pravilnika. Stoga je u osporavanom
rieSenju utvrdio da je potrebno primijeniti ¢lanak 67. stavak 1. Pravilnika, prema
kojemu tuZitelj ima pravo na naknadu u iznosu od 240,00 kuna po danu za svaki
zapocéeti dan kasnjenja do dana realizacije usluge ili dana raskida ugovora, odnosno
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u slucaju prekida rada usluge uslijed prelaska na novog operatora duZeg od jednog
dana za svaki zapoceti dan prekida. l1znos naknade se obracunava za najvi§e
petnaest (15) dana ka3njenja odnosno prekida usluge. Utvrdeno je da tuZitel
ostvaruje pravo na naknadu u maksimalnom iznosu od 3.600,00 kuna za kasnjenje u
reallzacul usluge na broju ~ za razdoblje od 24. prosinca 2020. do 13.
sijecnja 2021., te naknadu za kasnjenje u realizaciji usluge na broju u
iznosu 1.440,00 kuna za razdoblje od 24. prosinca 2020. do 29. prosinca 2020. (6
dana).

5. PredlaZe da Sud odbije tuzbeni zahtjev kao neosnovan.

6. Zainteresirana osoba u ovom upravnom sporu iako
uredno pozvana, nije dostavila svoj odgovor na tuzbu.

7. Buduéi da su u konkretnom sluéaju ispunjeni uvjeti iz ¢lanka 36. stavka 1.
tocke 4. Zakona o upravnim sporovima (Narodne novine, broj 20/10, 143/12, 152/14,
94/16, 29/17 i 110/21 - dalje ZUS), Sud je spor rijeSio bez rasprave, a nakon $to je
strankama, sukladno &lanku 6. ZUS-a, dana mogucnost izjasniti se o zahtjevima i
navodima drugih stranaka te o svim pitanjima koja su predmet ovog upravnog spora.

8. Radi ocjene zakonitosti osporavanog rjesenja, Sud je izvrSio uvid u sudski
spis i isprave priloZzene spisu tuzenika.

9. Na temelju razmatranja svih ¢injeniCnih i pravnih pitanja, Sud je ocijenio
tuzbeni zahtjev osnovanim.

10. Osporavanim rjeSenjem tuZenika naloZeno je zainteresiranoj osobi isplatiti
tuZitelju naknadu za kaSnjenje u realizaciji usluga uslijed prelaska na novog
operatora, u iznosu od 5.040,00 kn, na brojevima u
obrazloZenje da je iz poruke elektronicke poste, koju je tuzitelj poslao dana 2.
prosinca 2020., vidljivo da je tuZitelj traZio aktivaciju brojeva

a za preostale brojeve

je zatraZio da se eliminiraju, odnosno u tijeku procesa se predomislio i
zatrazio aktivaciju broja Nadalje, tuZenik je iz dostavijene
dokumentacije zakljudio kako se tuZzitelj nije Zalio da su brojevi . i

preneseni u mrezu zainteresirane osobe sa zaka$njenjem pa stoga
nisu uzeti u razmatranje vezano za odredivanje naknade za kasnjenje, dok u odnosu
na brojeve za koje je zatraZio eliminaciju odnosno deaktivaciju

nakon prijenosa u mreZu zainteresirane osobe, ne ostvaruje pravo na
naknadu iz &lanka 67. stavka 1. Pravilnika.

11. Medutim, ovakav zakljudak tuZenika ovaj Sud ne moze prihvatiti.”

12. Naime, iz zahtjeva tuZitella za isplatu naknade od 19. veljace 2021.
pr0|zla2| da su dva od pet telefonskih bro;eva spojena, dok ostala tri telefonska bro;a
nisu prenesena dana 3. prosinca 2020., a iz odgovora zainteresirane osobe "
od 3. ozujka 2021. proizlazi da je dogovorena aktivacija brojeva

a za brojeve
zatrazeno je trajno iskljuéenje po zavrSenom prijenosu te da tuZitelj ima pravo na
isplatu naknade za ka$njenje u prijenosu za tri broja.

13. Slijedom navedenog, Sud ne moze otkloniti prigovor tuZitelja da time $to
mu je odredeno pravo na isplatu naknade za dva telefonska broja, a ne za tri za koja
je zainteresirana osoba sama priznala kaSnjenje, povrijeden je zakon na Stetu
tuzitelja.

14. Slijedom navedenog, Sud osporavano rieSenje tuZenika ne moZe ocijeniti
zakonitim.

15. Stoga ¢e tuZenik, imajuéi u vidu primjedbe i pravno shvaéanje ovog Suda,
donijeti novo zakonito rjesenje.
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16. Valjalo je stoga, temeljem ¢lanka 58. stavka 1., u svezi s ¢lankom 81.
stavkom 2. Zakona o upravnim sporovima presuditi kao u tockl lill izreke presude.”

17. Odluka o trosku u tocki lll izreke presude temelji se na glanku 79. ZUS-a, a
u vezi s Odlukom Ustavnog suda Republike Hrvatske, broj: U-111-2279/2018 od 9.
travnja 2019. Tro$ak se sastoji od troSka zastupanja tuZitelja po odvjetniku i to
sastava tuZbe u zatrazenom iznosu od 750,00 kn, uveéano za PDV 25% u iznosu od
187,50 kn, ukupno 937,50 kn / 124,36 eur, sve u vezi sa Tbr. 23, Tbr. 42. i Tbr. 50.
Tarife 0o nagradama i naknadi tro§kova za rad odvjetnika (Narodne novine, broj:
142/12, 103/14, 118/14,107/15, 37/22 i 126/22 - dalje: Tarifa), dok troSak sudske
pristojbe nije priznat, bududi da nije niti nastao.

U Zagrebu 3. sijecnja 2023.
Sudac:

Jasna Peros Nikoli¢
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Uputa o pravnom lijeku:

Protiv todke | i Il izreke presude Zalba nije dopustena (Clanak 66.a Zakona o
upravnim sporovima). Protiv tocke Il Zalba je dozvoljena Visokom upravnom sudu
Republike Hrvatske. Zalba se podnosi putem ovog Suda, u etiri primjerka, u roku od
15 dana od dana dostave presude. Zalba odgada izvr$enje pobijane totke presude.

DNA:
1. Odvjetnik
2. Hrvatska regulatorna agencija za mrezne djelatnosti, 10000 Zagreb, Roberta
Frangesa Mihanoviéa 9, uz spis tuzenika
3.
4. U spis



